PACA

E . Formation / action
et i gy « Outil de veille collaborative »

RErunuegus Frasiais

PREFECTURE DE LA REGION . .
PROVENCE ALPES COTE DUAZUR le mardi ‘27 mai 2008
a Peipin (04)

Verbatim sur les attendus de la rencontre :

« Je n’y connais pas grand-chose, je viens découvrir, créer des liens »

« J'aimerai avoir un véritable outil de partage sur la plateforme, ce qui n’existe pas
actuellement, c’est l'occasion d’en créer un »

« Nous sommes animateur d’un réseau, nous devons nous méme étre au courant des
derniéres actus, les diffuser, les traiter, les redistribuer »

« On souhaite un systéme qui nous fasse gagner du temps au niveau de l’équipe,
pouvoir échanger en interne et avec le réseau des ERIC c’est encore mieux »

« Méme si j’ai l'intention de créer un atelier sur les flux RSS, j‘ai I'impression de
connaitre que 3% du sujet en lisant le programme. On projette aussi de créer une web
radio avec la volonté de faire une plateforme média pour les blogs, la TV, la radio... On
veut ramener des informations sur un seul site. On réfléchi aussi beaucoup comment
apporter plus de contenu »

« Je viens pour me faire connaitre du réseau des ERIC.
Le public séniors est intéressé par tout ce qui leur facilite la vie, ces outils peuvent les
intéresser pour retrouver facilement les sites qui les intéresse »

« Mettre tous nos liens internet en relation pour faire ressortir le meilleur du web ! »

« Je viens pour voir comment les autres espaces utilisent les flux RSS, quels sont les
contenus Web de chacun, pour avoir des idées »

« La veille collaborative c’est le travail d'un CBE qui mutualise aussi 3 autres CBE. La
veille c’est lourd, long et disposer d’un systéme plus automatique c’est intéressant.

NOTES SUR LA FORMATION

Le support pédagogique de la formation / action sur les "outils de veille collaborative »
se trouve sur le lien suivant.

collaborative.mm : c’est la « carte mentale » (également appelée « mindmap » ou
encore « carte heuristique ») de la form'action.

Cette carte est lisible avec un logiciel opensource appelé Freemind, qui existe en version
PC/Mac/Linux.
Téléchargement direct :

http://prdownloads.sourceforge.net/freemind/FreeMind-Windows-
Installer-0.8.1-max.exe?download

et fiche descriptive : http://www.framasoft.net/article2894.html
Freemind nécessite que Java soit installé.

Pour information, son format d'échange est compatible avec MindManager et est en
passe de devenir le standard pour les cartes mentales.

PROPOSITION
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FREEMIND

- fiche descriptive sur framasoft http://www.framasoft.net/article2894.html ou
commentgamarche

http://www.commentcamarche.net/telecharger/telecharger-3673472-
freemind

- téléchargement sur sourceforge
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download

Il existe des versions pour MS Windows, Mac OS X, Linux (Debian, SUSE 9.x et autres
distrib basées sur RPM comme Fedora et Mandriva...), eComStation, et fichiers binaires
pour tous autres systémes

Freemind nécessite Java (JRE > 1.4), généralement installé sur la plupart des
ordinateurs, et téléchargeable le cas échéant http://java.com/download/

Mode d'emploi succinct de FREEMIND:
- déplacement dans la carte avec les fleches de directions (haut/bas/droite/gauche)
- 'déploiement' et 'repliement' des 'branches' en appuyant sur la touche "Espace"

- les fleches rouges sont des liens vers des 'ressources' : soit sur internet, soit en
local sur votre ordinateur (pas dans cette carte-ci), soit interne a la carte elle-
méme (pour les "Attentes" par exemple) : pour y accéder, cliquez sur la fleche
(pas sur le texte.)

OUTIL NETVIBES

L'outil « Netvibes.fr » permet d'utiliser des sources d’informations pour les repérer et
avoir un tableau de bord.

Chaque Bloc est arrangé dans une page web personnalisée a sa convenance.

C’est un tableau de bord. La veille commence par celle que I'on fait soit (avec des onglets
en page privée) et ensuite on la partage en créant une page publique, visible par tous.

Il y a la possibilité de créer de nouveau onglet avec le signe +

Le petit triangle, permet de configurer I'onglet.

On peut envoyer un onglet complet a une personne.

L'étoile jaune devant un article ; permet de passer un article de la partie privée en page
publique de netvibes (« Activité publique »).

Les principales fonctionnalités utilisées sur la netvibes :
- Ajouter du contenu (onglet en haut a gauche)
- Ajouter un flux RSS

LES FLUX RSS

-
Les flux RSS sont identifiées par une icOne petite rouge orange

Il est souvent affiché dans la barre d’adresse, parfois il ne I'est pas est il faut aller le
créer.

Pour créer des flux RSS sur les sites qui en n‘ont pas :

http://page2rss.com/

Dans le champ : URL, mettre I'adresse du site de la page qui est mise a jour.

Valider - faire un click droit sur le lien « this link » pour le rajouter dans le contenu du
Netvibes
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http://fluxrss.fr/
Annuaire de flux, qui permet également de rassembler plusieurs flux en un seul, a
regrouper des informations sur un théme.

www.xfruits.com

Sert a 'manipuler' des flux RSS : les regrouper, créer un flux en envoyant des mails sur
une adresse (1 mail crée 1 article), transformer un flux en mail (chaque mise a jour vous
est notifiée par mail) ou en newsletter journaliére, créer un fichier OPML (= collection de
flux RSS), convertir du RSS en podcast (audio).

Doublé d'un riche annuaire de flux créés par les utilisateurs
http://www.xfruits.com/bricks/

L'OUTIL DEL.ICIO.US

http://del.icio.us/

http://del.icio.us/help/buttons

C’est un outil de marque page, un service de bookmark =signet = favoris en ligne.

Il permet de taguer des articles, c'est-a-dire de les repérer sur internet, et aussi de faire
une recherche par tags / mots clefs pour visualiser tous les articles correspondants.

C’est un outil plus puissant que le moteur de recherche de google, et a I'avantage de
permettre a une communauté d’acteurs de faire de la veille avec des mots clefs convenus
ensemble.

Ces articles tagués sont ré exploitables sur Netvibes.

"Utilisation de Delicious.pdf" : un guide de démarrage et de présentation de
quelques fonctionnalités sociales de del.icio.us

Pour vraiment tester la navigation et la recherche, il est essentiel de "cliquer partout" sur
le site (a peu pres tout est cliquable: lister les liens trouble plus que cela n'éclaire)

Les pages essentielles :

(remplacer LOGIN par votre nom d'utilisateur, et TAG, TAG2, etc. par les mots-clefs que
vous utilisez)

http://del.icio.us/LOGIN => votre compte (la partie publique est accessible en ligne
sans avoir besoin de s'enregistrer sur le site

http://del.icio.us/LOGIN/TAG => vos pages annotées avec TAG

http://del.icio.us/tag/TAG => toutes les pages annotées avec TAG

http://del.icio.us/tag/TAG+TAG2 => toutes les pages annotées avec TAG et TAG2

Le lien vers le fil RSS (pour chacune des pages listées ci-dessus) est en bas de page
("RSS"), ou dans la barre d'adresse (icone orange symbolisant un 'émetteur radio') pour
firefox.

LE TAG
Pour taguer un article, informer sur le : qui, quand, quoi, comment.

Ne pas mettre d’accent, de pluriels, éviter les mots composés ou signes de ponctuation
(sauf _)
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Les Mots-clefs (= tags) PACA-ERIC-TN sur Delicious.mm

Quelques informations sur les "tags", et une liste des mots-clefs a utiliser dans le cadre
de la veille collective et collaborative de la plateforme des ERIC et des Territoires
Numériques.

=> |es tags sont définis en fonction d'objectifs communs,

On choisit un terme exclusif pour des informations exclusives : pour le réseau des ERIC
+ TN, le seul tag absolument nécessaire reste "eric_tn" (en majuscule ou minuscule,
peu importe)

Pour les autres tags du "vocabulaire commun", ils sont choisis de maniére a récupérer
aussi les informations ajoutées par des personnes extérieures (qui ne savent a la limite
méme pas qu'elles participent a une veille collective) : il s'agit par exemple des tags
"tutoriel" ou "handicap" ou "senior", etc.

- il s'agit d'une liste ouverte et librement modifiable,

- la liste des tags ne doit pas étre trop longue, au-dela d'une dizaine de termes elle
devient vite inutilisable. La liste de 'tags' communs doit étre facilement mémorisable
et appropriable

Les autres tags sont plus spécifiques a la structure de chacun, ou personnels, et
permettent d'affiner les recherches futures

Cet aspect n'a aucune importance au départ, mais on peut assez vite se retrouver avec
guelques centaines de pages annotées = "bookmarkées" = mises en favoris, marques-
pages, signets (selon les sites et les navigateurs utilisés)

Les adresses des sites et comptes créés lors de la séance :

- http://www.netvibes.com/ericpaca = portail ERIC Territoires Numériques PACA

L'onglet "Veille thématique"
http://www.netvibes.com/ericpaca#Veille thematique
L'onglet "Réseau" http://www.netvibes.com/ericpaca#Reseau

- Les comptes créés (+ le nom en clair) - (il m'en manque quelques-uns) :
Accessibles via http://www.netvibes.com/NOM DU COMPTE

clo83000 Futur-net

adrets ADRETS - Services Au public dans les Alpes
kadranis Soumia Kadrani

francoisantoni La souris danse (Centre Populaire d'Enseignement)
jpcastaner Jean-Paul Castaner

cecvalette Cécile Valette

peipineric Eric de Peipin

marcellins Sébastien Marcellin (Partage ERIC)

portaildessavoirs Le Portail des Savoirs

Vous pouvez naturellement récupérer toutes les ressources qui vous sont utiles sur le
compte personnel de Florian Daniel, Proposition : http://del.icio.us/idf/

N'hésitez pas a nous faire part de vos questions / demandes de complément
d'information par retour de mél. Florian Daniel : fd@proposition.fr
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